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|. Bevezetés

A szolgaltato teljes mértékben meg kivan felelni a személyes adatok kezelésére vonatkoz6
jogszabalyi eléirasoknak, kildndésen az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendeletében foglaltaknak.

Ez az adatkezelési tajékoztatd a természetes személyek személyes adatai védelmérdl és az
adatok szabad aramlasar6l az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
alapjan készilt, figyelemmel a 2011. évi CXII. térvény tartalmara, amely az informéacios
O6nrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagroél szél.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a
www.kristalytorony.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap/weboldal) elérhetd attrakcidk
megvasarlasahoz az igénybevevé (tovabbiakban: Felhasznalé/Vasarl6/Megrendeld) altali
hasznéalatanak feltételeit. A honlap hasznélatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast,
melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérheté egyéb tajékoztatasok nyuijtjak.

A weboldalon keresztil térténd vasarlas kereteit a Polgari Torvénykdnyvrdl sz616 2013. évi
V. térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informéacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény és a fogyaszto és
a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyair6l sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet
tartalmazza.

A Felhasznalé a honlap hasznalatahoz tudomasul veszi és elfogadija a jelen ASZF-ben
foglaltakat.

Il. A Szolgaltaté

Név: Biki Fejlesztési és Beruhazasi Kift.

Székhely: 1037 Budapest Montevideo utca 6. 1.emelet
Képvisel6 neve: Csabai Imre, Neumann Péter
Cégjegyzékszam: 01-09-171611

Ado6szam: 13311207-2-41

Szamlavezet6 pénzintézet: OTP Bank

Szadmlaszam: 11747082-20006008

Telephely cime: 9740 Bikflrd6, Eurdpa ut 18.
Telefonszam: +36 94 558 030

E-mail cim: info @kristalytorony.hu

A szerz6déssel kapcsolatos vitas kérdésekkel kapcsolatos peres eljaras lefolytatasara a
Szerz6dd Felek a Budapesti Il. és Ill. Kerlleti Birosag alavetésen alapul6 kizarélagos
illetékességét kotik ki.

Jelen ASZF folyamatosan elérhetd az alabbi weboldalrél: http://www kristalytorony.hu/ és
let6lthet6 és pdf formatumban menthet6 az alabbi linkrol:

Link: http://kristalytorony.gwstudio.hu/wp-content/uploads/2021/04/Kristaly-Torony-
Kalandpark ASZF.pdf

lll. A honlapon (weboldalon) jel6lt tevékenység

A honlapon jeldlt attrakciok értékesitése tavollévok kozott kotott szerz6déssel, amelyet a
szerzOdés szerinti attrakcidkra a felek egyideju fizikai jelenlétiik nélkil ugy kétnek meg, hogy



a szerz6dés megkotése érdekében kizarolag tavollévék kdzotti kommunikaciot lehetéve tévé
eszkodzt, internetes hozzaférést alkalmaznak.

A honlap a Szolgaltat6 részérél a kalandpark szolgaltatasainak bemutatasat,
kapcsolatfelvétel és ajanlatkérés lehetéségét, valamint hirlevélre térténd feliratkozasra és
egyéb informacids tevékenységre szolgal.

A honlapon a Felhasznal6 a f6- és almenlpontok segitségével béngészhet. A honlapon jel6lt
termékek tovabb értékesitése nem megengedett.

A Kalandpark latogatasa ingyenes, mig az egyes attrakciok, tovabbi szolgaltatadsok csak jegy
vasarlasaval vehetdk igénybe. A jegyek kizarélag a megjeldlt vasarlas napjan hasznalhatok
fel, és azokat a Szolgaltatd nem valtja vissza. A jelen ASZF-ben jelélt Szolgaltato fizetési
visszaigazolasa birtokaban (az annak alapjan atvett jegyek birtokaban) lehetséges a
megrendelés, egyéb fizetési igazolas és mas bizonylatok belépésre nem jogositanak.

A Felhasznal6 az egyes attrakciok hasznalati dijair6l, azok megvasarlaséarol a weboldalon a
'Jegyek, arak’ menupontban, az egyes attrakciok leirasanal tajékozédhat.

IV. Felhasznalasi feltételek
1. Felelosség

A Weboldalon val6 vasarlas feltételezi a Felhasznal6 részérdl az Internet technikai és
mUszaki korlatjainak ismeretét és a technolégiaval egytt jaro hibalehetéségek elfogadasat.

A honlapunk biztonsagi foka megfeleld, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban
javasoljuk, hogy tegye meg azaldbbi 6vintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi
szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacios rendszer biztonséagi frissitéseit.

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznélhatja, és elfogadija, hogy a
Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmerlé vagyoni és nem vagyoni
karokért a szandékosan, sulyos gondatlanséaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba
az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzédésszegésért valo felelésségen
tulmenden.

A Szolgaltaté kizar minden felelésséget a honlap hasznaléi altal tanusitott magatartasért. A
Felhasznalé teljes mértékben és kizarolagosan felelds sajat magatartasaért.

A Felhasznal6 kételes gondoskodni arrdl, hogy a honlap hasznalata soran harmadik
személyek jogait vagy a jogszabdalyokat sem kozvetlendl, sem kdzvetett mdédon ne sértse.

A Felhasznal6k altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6 tartalmat (példaul:
Uzenetklldés) a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak
tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem kételes jogellenes tevékenység folytatdsara utald
jeleket keresni és ezekért felelésséget nem vallal. A Szolgaltaté mindezen tekintetben
kizarélag fellletet, online megjelenési lehetéséget biztosit.

2. Szerz6i jogok

A honlap egésze (szdvegek, képek, grafikai elemek, stb.) szerzdi jogvédelem ala tartoznak.
A weboldalon megjelenitett tartalom egészét, illetve részeit a sajat személyes hasznalattél
eltérd célra és mértékben kizardlag a Szolgaltatd el6zetes irasbeli engedélye alapjan lehet
felhasznalni. Tilos engedély nélkil barmilyen médon felhasznalni, kinyomtatni, reprodukalni,
nyilvanosan kézzétenni, terjeszteni, tarolni, atruhazni, illetve barmilyen egyéb médon a



nyilvanossagot szolgald vagy kereskedelmi célzattal felhasznalni. A korlatozas nem terjed ki
azon tartalmakra, amelynek nyomtathatésagot a Szolgaltaté megfelelé formatum (pdf)
biztositasaval lehetdvé teszi.

3. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkodtésére magyar nyelven van lehetéség. A vasarlas leadasa és kifizetése
elektronikus Uton megkoétdtt szerz6désnek mindsul, amelyre az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen iranyaddak.

Amennyiben a szerzdédés fogyaszt6 (a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivil eljard természetes személy) és vallalkozas kdzo6tt jon léte a
fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem elétt tartja a fogyasztok jogairdl sz6l6 Eurbpai
Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerzbdés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.

A fogyaszt6 kotelezettségeinek legrévidebb idétartama, valamint a szerz6dés idétartama a
szerzbdés a jogviszony lezarasaval — szerzddésszer( teljesités vagy jogorvoslat lezarulta -
esik egybe. A fogyaszté kifejezett nyilatkozatanak elmulasztasa esetén nem lehet vélelmezni
a Szolgaltatdé ajanlatanak - hallgatdlagos — elfogadasat.

A honlapon keresztiil kotott szerz6dés nem mindésiil irasbeli szerz6désnek, a Szolgaltat6é azt
nem iktatja, utélagosan nem hozzaférhetd.

A kezelt adatok az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, az informacids tarsadalommal
Osszefliggb szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. térvény 13/A §. (7) pontja
szerint térlésre kerlinek.

V. A szolgaltatasra és a megrendelésre vonatkozé informaciodk:
1. A szolgaltatas ara

Az elézetesen megrendelhetd és kifizethetd szolgaltatasok (attrakciok) ara a szolgaltatas
(attrakcio) leirdsanal talalhato. A feltlintetett arak brutté arak.

Abban ez esetben, amennyiben a szolgaltatas mellett &rat nem talél, vagy az nulla forintként
szerepel, nyilvanvalé technikai hibarél van szé, amelyet kérjiik jelezzen a Szolgaltaté felé. Ar
nélkil és nulla forint vételar ellenében a Szolgaltatd semmilyen koériimények k6z6tt nem
értékesit, ezen szolgaltatasra leadott megrendelés nem mindsil megrendelésnek.

2. A szolgaltatasokrol sz616 tajékoztatas

Az egyes attrakciok részletes leirdsa a Szolgaltatd honlapjan az 'Rélunk’ menlben
talalhatéak.

3. Az egyes szolgaltatasok megrendelése és fizetése
3.1. Megrendelés a Szolgaltatd egyéb elérhetéségein keresztil

A Felhasznal6 megrendelését a Szolgaltatd egyéb elérhetéségein — info @kristalytorony.hu
e-mail cimen vagy a weboldalon megadott telefonszamokon - keresztll adhatja le és fizethet
banki elére utalassal, bankkartyaval vagy a helyszinen készpénzben vagy bankkartyaval.




Amennyiben Felhasznal6 online vasarlast kvetéen elfogadja Szolgaltato altal felkinalt
szolgaltatast, és annak ellenértékét, azt el6re ki kell fizesse elére utalassal a Szolgaltatd
bankszamlaszadmara vagy online bankkartyas fizetéssel. Csak a mar kifizetett szolgéltatas ad
ajanlati kotottséget Szolgaltatdé szamara.

A Kalandpark szolgaltatasait csak érvényes jeggyel veheted igénybe. Kérjlik, az emailben
kapott jegyed 6rizd meg, hozd magaddal! A Kalandpark bejaratanal mutasd fel
Animatorainknak, akik karszalagunkkal érvényesitik belép6jegyedet! A szolgaltatasaink az
idéjaras fliggvényében mikddnek, rossz id6 esetén, ha a Kristaly Torony zarva tart, aznapi
jegyed datumanak megvaltoztatasarél érdeklédj a Kalandpark informaciés vonalan.
Megfeleld idbjarasi viszonyok esetén, amennyiben a Kalandpark nyitva tart, ha jegyed nem
veszed igénybe, a szolgaltatas vételarat nem all médunkban visszatériteni.

3.2. A megrendelés kifizetése
3.2.1. Készpénzes fizetés

Ezen fizetési mod teljesitésére kizaroblag személyesen van lehetéség a Szolgaltatd
pénztaraiban, szamla ellenében.

3.2.2. El6re utalassal torténé online fizetés

A Szolgaltaté jelen ASZF szerinti bankszamlajara térténd utalassal teljesithetd. A kozlemény
rovatban szukséges feltlintetni a vaséarlas visszaigazolasaban talalhato foglalasi szamot. A
szolgaltatas ara azon a napon mindsul megfizetettnek, amely napon az a Szolgéltaté
szamlajan jovairasra kerll. Az igy leadott rendelés a foglalastol szamitott 48 6ran belll banki
atutalassal ki kell egyenliteni. Amennyiben nem kerul kiegyenlitésre a foglalas, a foglalasi
idépont felszabaditasra kerul, Szolgaltatd nem tudja garantalni, hogy Felhasznaldénak a kért
szolgaltatas a kért idében és létszamban rendelkezésére fog allni.

3.2.3. Bankkartyaval térténd online fizetés - BARION fellleten

A megrendelt attrakcio kifizetésére lehetéség van online bankkartyaval is a BARION
rendszerét hasznalva. A megadott adatok mindvégig biztonsagban lesznek, mivel maga a
fizetés a Barion titkositott oldalan toérténik. A Barion a Magyar Nemzeti Bank szigoru
felugyelete alatt mikodik, PClI DSS megfeleléssel. A kartyaadatokat Norton/Symantec 256
bites SSL titkositas védi. Webaruhazunk csak a tranzakcié eredményérdl kap tajékoztatast,
kartyaadataid nem jutnak el hozzank. A Barion Smart Gateway fizet6fellletén kartyaadatok
megadasaval, vagy Barion tarca tulajdonosok esetében jelszéval lehet fizetni, asztali és
mobil béngészdkben egyarant. Regisztraciot nem igényel, az els6 fizetésnél lehet
regisztralni, ez opcionalis. Neked ingyenes a fizetés, a regisztracio és a Barion tarca
hasznalata is. Kényelmes, nem kell soha tébbé beirnod a kartyaadataidat nem csak az adott
kereskeddnél, hanem egyetlen méas Barion elfogadonal sem. Ha regisztraltal, letdltheted a
Barion appot is, mely rengeteg felhasznaléi éiménnyel gazdagithat.

A Barion fizetés lépései:

o Valaszd ki a kivant attrakciot és helyezd a kosarba!

o A Pénztarnal valaszd ki a Barion fizetési médot, majd az Altalanos szerzédési
feltételek, Adatkezelési tadjékoztatd és a Hazirend elfogadasa utan kattints a
"Megrendelés elkildése" gombral

o Fizetés bankkartya adatok magadasaval:



o Ez afizetési mod barki szamara elérhetd, aki rendelkezik online fizetésre
alkalmas Mastercard, Maestro, Visa, Electron vagy Amex bankkartyaval,
hitelkartyaval. A fizetéshez a kartya adataira, valamint e-mail cimre van
szlikség. A fizetéshez Barion regisztracié nem sziikséges, de az ASZF-et,
Adatkezelési tajékoztatot és a Hazirendet el kell fogadni.

e Fizetés Barion tarcaval:

o Fizetés eltarolt bankkartyaval

o Ez afizetési mod barki szamara elérhet6, aki rendelkezik online fizetésre
alkalmas Mastercard, Maestro, Visa, Electron vagy Amex bankkartyaval,
hitelkartyaval, valamint érvényes Barion regisztracioval. A fizetéshez
szukséges kartyaadatokat a Barion biztonsagos szervere tarolja, a fizetéshez
e-mail cim és jelszd sziikséges. Egy Barion tarcaban tébb bankkartya is lehet.

o Fizetés elbre feltdltétt Barion egyenleggel.

o Ez afizetési mod barki szamara elérhetd, aki rendelkezik érvényes Barion
regisztracioval (és nem rendelkezi bankkartyaval). A fizetéshez e-mail cim és
jelszd sziikséges. Az egyenleg ugynevezett elektronikus pénz, amely el6re
feltdlthet6 készpénzbefizetéssel a Barion felt6lté pontokon, valamint
atutalassal bankszamlarol (strgds esetben bankkartyardl is).

3.3. Szolgaltaté felelosége

Szolgaltaté csak abban az esetben tud feleléséget vallalni a megvasarolt szolgaltatas
megfeleld biztositasara, ha azt a Felhasznalo6 el6zetesen kifizette.

A szolgaltatas kifizetése toérténhet a Szolgaltato Ggyfélszolgalataval egyeztetve banki elére
utalassal, online bankkartyas fizetéssel, vagy a helyszinen készpénzben vagy bankkartyaval.

3.4. Ajanlati k6tottség, visszaigazolas
A Szolgaltaté a Felhasznal6t visszaigazol6 levélben értesiti a vasarlas visszaigazolasarol.
A vasarlast visszaigazol6 e-mail tartalmazza:

e avasarlas szamat

e avasarlas napjat

e avasarlé neve

e avasarldé e-mail cime

e avasarld telefonszama

e a kivalasztott attrakciot

e a kivalasztott attrakciok szamat

e avasarldé szamlazasi cimét.
A Szolgaltaté fenntartja magéanak a jogot, hogy a megvasarolt szolgéaltatasra ne fogadja el a
megrendelést és a szerzddéskotést visszautasitja.

3.5. Szamla

A weboldalon tértént vasarlas utan a Szolgéltaté a Vasarldé email cimére kdldi a kiallitott
szamlat a teljes vétel arrol.

Helyszinen tértént vasarlas alkalmaval a Szolgéltaté a Vasarld részére papir alapu szamlat
allit ki a teljes vétel arrol.



VI. A 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 11. §-a szerinti, a fogyasztok és vallalkozas
koz6tti, tavollévok kozott kotott szerzodésekre vonatozéan a szerzodéskotést
megel6zo tajékoztatas:

A termék lIényeges tulajdonségai a honlapon a szolgéltatasra (attrakciokra) kattintva jelennek
meg az ASZF V.2. pontja szerint.

A cég nevét és tovabbi adatait az ASZF Il. pontja tartalmazza.

A szerz6dés szerinti szolgaltatasért jard ellenszolgaltatas adéval megndvelt teljes 6sszegét
(szolgaltatas ara) az ASZF V.1. pontja szerint a honlap és az ASZF tartaimazza. A terméket
tovabbi kéltségek nem terhelik.

A Szolgaltaté hatarozatlan idére sz6l6 szerz6dést nem alkalmaz. Az ellenszolgaltatas teljes
Osszege a szamlazasi idészakra vonatkoz6 valamennyi kéltséget tartalmazza.

A szerz6dés megkotéséhez hasznalt eszkdz internet,-mobil- vagy mas elektronikus
kapcsolatanak, esetlegesen a mas specidlis fizetési mod (pl. mobilfizetés) ellenértékeként a
Megrendeld egyéni elbfizetdi vagy mas szerzddése alapjan a telekommunikacios
szolgéltatéja dijat szamithat fel. A Szolgéaltatd maga emelt dijas szolgéaltatast nem alkalmaz.

A teljesitésfeltételeit az ASZF IlI-V. pontja tartalmazza.
A panaszkezelés szabalyait az ASZF IX. pontja tartalmazza.

A fogyasztét megilletd elallasi és felmondasi jog gyakorlasanak hataridejérdl és egyéb
feltételeirdl sz616 informacidkat az ASZF VII. pontja és a melléklet tartalmazzak.

A Szolgaltaté olyan tevékenységet nem végez, amely soran a fogyasztdt megilletd elallasi és
felmondasi jog gyakorlasa miatt a fogyaszto koteles lenne megtériteni a Szolgéltatd ésszeri
kéltségeit.

A Szolgaltatd minden munkanapon 10:00 6rat6l 16:00 éraig telefonos tgyfélszolgalatot
mikédtet az ASZF II. pontjdban meghatarozott telefonszamon és e-mail cimen.

A Szolgaltatét jotallasi kdtelezettség nem terheli.

A Szolgéltaté a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
sz0l6 torvény szerinti magatartasi kodexnek nem aldirdja és annak nem vetette ald magat.

A Fogyaszt6 és Szolgaltato kdzott hatarozott idejl szerzddés jon Iétre, amely a minkét fél
részrol torténod teljesitéssel zarul. A szerz6dés nem alakul at hatarozatlan idétartamuva.

A vésérlasi folyamat soran a Felhasznalonak az adatok rendelkezésre bocsatasan és az
ellenérték megfizetésén és a szolgaltatas igénybevételén tal tovabbi kbtelezettségei
nincsenek.

A Felhasznalo nem kér letétet és egyéb pénzilgyi biztositékot.

Digitalis adattartalom m(ikdédése, az alkalmazandd milszaki védelmi intézkedések: A
webaruhazat zemelteté szerveren Elado6 a szliikséges védelmi intézkedéseket elvégezte. A
Fogyaszt6 adatainak védelme érdekében Elad6 a védelmi intézkedéseket periodikusan
fellvizsgélja.

A digitélis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé egyuttmuikddési képessége: Az
Uzemeltetett szoftver kompatibilis minden szabvanyos asztali bdngészével.



A panaszkezelési mod és a vitarendezési mechanizmus szabalyait és a békéltetd testiletre
vonatkoz6 tajékoztatast a jelen ASZF. IX. pontja tartalmazza.

VII. A 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szerinti, a fogyasztok és vallalkozas k6zotti,
tavollévok kozott kotétt szerzodésekre vonatozoan az elallasra vonatkozo szabalyok:
szerzodéskotést megelozo tajékoztatas:

1. Eléllasi jog gyakorladsanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6néll6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
kérén kivil eljaro természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje
(a tovabbiakban Fogyasztd).

A Fogyaszt6 az altala megvasarolt idépontban kezd6d6 szolgaltatas igénybevételétél nem
mondhat le és nem modosithatja.

2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizarolag ing6 dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Felhivjuk a
Felhasznalok figyelmét arra, hogy a jelen Altalanos Szerzddési Feltételekkel érintett
szolgéltatasnak nem esik a termékfelelésség hatalya ala, tekintettel arra, hogy annak targya
szolgaltatas nyujtasa, igy az érintett szolgaltatas keretében termékszavatosség iranti igény
nem gyakorolhatoé.

3. Jotallas

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételez6 jotallassal kapcsolatban az egyes
tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételezd jotallasrol sz616 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet tartalmaz el6irasokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj, Magyarorszag
teruletén kotott fogyasztdi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében
felsorolt termékekre vonatkozik. Felhivjuk a Felhasznalok figyelmét arra, hogy a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételekkel érintett szolgaltatasnak nem targya ing6d dolog
értékesitése, igy az érintett szolgaltatas keretében jotallas iranti igény nem gyakorolhaté.

VIIl. Panasziigyintézés helye, ideje, médja

A Felhasznal6 a termékkel vagy a Szolgaltato tevekenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti el6:

Név: Buki Fejlesztési és Beruhazasi Kit.

Székhely: 1037 Budapest, Montevide6 utca 6. 1. emelet.

Képviseld neve: Neumann Péter — (igyvezet6 igazgatd, Csabai Imre — ligyvezet6 igazgatd
Telephely cime: 9740 Bikfurd6, Eurdpa ut 18.

Telefonszam: +36 94 558 030

E-mail cim: info@kristalytorony.hu

A Szolgaltaté a szbbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a
szbbeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehetéség, a panasz jellegébdl adédbéan vagy ha a
Fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgéltaté a panaszrol
jegyz6koényvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt - vesz fel.



A Szolgaltaté kételes a jegyz6kdnyv egy példanyat - a telephelyen felvett szobeli panasz
esetén azonnal a Fogyasztbnak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb
részletezett panaszra vonatkoz6 szabdlyok szerint koteles eljarni.

A Szolgéltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgéltatéas felhasznalasaval
kdzolt szbbeli panasz esetén a Felhasznalonak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg
megkdldi a jegyz6kdényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltato az irasbeli panaszra vonatkoz6 szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkdzlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi
azonositoval latja el, mely a késb6bbiekben egyszer(siti a panasz visszakeresését.

A Szolgéltaté a hozz4 irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az
intézkedés jelen szerzddés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltaté az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalot
az egyéb jogérvényesitési lehetéségekrél.

Amennyiben a Szolgaltaté és a Felhasznal6 kézott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a
Szolgaltatéval valé targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési
lehet6ségek allnak nyitva a Felhasznal6 szaméara:

o Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdésagnal (A felhasznalé lakohelye, vagy a
Szolgaltatd székhelye szerint illetékesterileti Kormanyhivatal
fogyasztoévédelmiszervezeti egységéhez lehet benyujtani. Elérhetdségeket itt talal:
terdleti nfh.hu/teruleti.)

o Békélteto testilet eljarasanak kezdeményezése

A cég székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet neve és székhelye:

A megyei szervezetek listaja:

Bacs-Kiskun megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békélteto Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefon: 06-76-501-525, 501-5032

Fax: 06-76-501-53

Levelezési cim: Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testulet

6001 Kecskemét Pf. 228.

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefon: 06-66-324-976



Fax: 06-66-324-976

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Gazdasagi Kamarak mellett miik6d6 Békéltetd Testilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: 06-46-501-091, 501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miik6dé Budapesti Békéltetd Testllet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefon: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

honlap: http://www.bekeltetes-csongrad.hu

Fejér megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békélteto Testiilet
Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefon: 06-22/510-310

Fax: 06-22-510-312

e-mail: bekeltetes @fmkik.hu;

fmkik @fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miik6do Békélteto
Testilet

Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan at 10/a.
Telefon: 06-96-520-217



Fax: 06-96-520-218

e-mail: bekelteto@gymskik.hu

Hajdu-Bihar megyei Békélteto Testiilet

Székhely: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves megyei Gazdasagi Kamarak mellett miikodo Békeélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefon: 06-36-416-660/105 mellék

Fax: 06-36-323-615

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellet miikodo Békélteto
Testilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8. lll. emelet 305.-306. szoba.
e-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

telefon: 20/373-2570

Komarom-Esztergom megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békélteto
Testllet

Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefon: 06-34-513-010

Fax: 06-34-316-259

Email: bekeltetes@kemkik.hu

Honlap: www.kemkik.hu

Négrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany u. 9/A



Telefon: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Honlap: www.nkik.hu

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.
Telefon: +36-72/507-154

Fax: +36-72/507-152, 20/283-3422
e-mail: bekelteto@pbkik.hu,

Honlap: www.pbkik.hu, www.pecsikamara.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefon: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-269-0703

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefon: 06-82-501-000,

Fax: 06-82-501-046

Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett
Békélteto Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefon: 06-42-311-544
Fax: 06-42-311-750

e-mail cim.: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: 06-74-411-661



Mobil: 0630-6370-047
Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodo Békélteto Testiilet
Elérhet6ség: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefon: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

e-mail: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. Pf.: 220
Telefon: 06-88-429-008, 08-88-814-111

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodo Békeélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.

Telefon: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Honlap: http://www.bekeltetes.hu/

IX. ASZF, arak médositasa

A Szolgaltaté jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott szolgaltatasok arait és egyéb
feltiintetett arakat nem visszamendleges hatallyal barmikor médosithatja, a modositas a
honlapon torténd kozzétételt kbvetden 1ép életbe, és csak az életbe 1épést kdvetd
tranzakcidkra érvényes.

X. Technikai korlatok

A honlapon toérténd vasarlas feltételezi a Felhasznal6 részérél az Internet lehetéségeinek és
korlatainak ismeretét és elfogadasat, kildénds tekintettel a technikai teljesitményekre és a
felmerild hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felelésség, ha barmilyen miikddési hiba
észlelhetd az internetes hal6zatban, ami megakadalyozza a honlap miikbédését és a
vasarlast.



XI. Reklamtilalom

A felhaszndlo, illetve vasarlé tudomasul veszi, hogy az online vasarlassal 6sszefliggésben a
2008. évi XLVIII. torvény (reklamtdrvény) szerint tilos a alkoholtartalma ital olyan reklamja,
mely gyermek-, illetve fiatalkortaknak szél, gyermek- vagy fiatalkoriut mutat be,
alkoholtartalma ital mértéktelen fogyasztasara 6szténdz, vagy negativan tunteti fel az
Onmérsékletet, illetve az alkoholfogyasztastél valo tartozkodast, az alkohol fogyasztaséat
jobb fizikai teljesitménnyel vagy jarmiivezetéssel kapcsolja 6ssze, olyan benyomast kelt,
hogy az alkohol fogyasztasa hozzajarul a tarsadalmi vagy szexualis sikerhez, azt allitja vagy
olyan benyomast kelt, hogy az alkoholnak gyogyaszati tulajdonsaga van, serkent6 vagy
nyugtat6é hatasu, azt allitja vagy olyan benyomast kelt, hogy az alkohol személyes
konfliktusok megoldasanak eszkoze lehet, vagy a magas alkoholtartalmat az italok pozitiv
min6ségi jellemzéjeként hangsilyozza.

Tilos k6zzétenni alkoholtartalmu ital reklamjat sajtotermék elsé boritolapjanak kulsé oldalan,
illetve “ honlap esetén “ a nyit6 oldalon, szinhazban vagy moziban 20 6ra el6tt, illetve
gyermek-, illetve fiatalkorlak szamara készilt miisorszamot kézvetleniil megelézéen, annak
teljes id6tartama alatt és kdzvetlenil azt kbvetden, egyértelmien jaték céljara szant
terméken és annak csomagolasan, és kdznevelési és egészséglgyi intézményben, tovabba
ilyen intézmény bejaratatél Iégvonalban mért kétszdz méteres tavolsagon belll szabadtéri
reklamhordozon.

XIl. Kereskedelmi gyakorlat

Szolgaltaté a 2008. évi. XLVII. térvénynek megfelelé kereskedelmi gyakorlatot folytat,
amelynek alkalmazésa soran észszer(ien elvarhatd szintl szakismerettel, illetve a
johiszemUiség és tisztesség alapelvének megfeleléen elvarhaté gondossaggal jar el. Kulén
Magatartasi kodexszel a szolgéaltatd nem rendelkezik.

XIll. Adatvédelmi szabalyzat
A szolgaltatd adatvédelmi szabalyzata a jelen ASZF mellékletét képezi és itt érhetd el.

XIV. Siitik (cookie-k)

A sutiket a meglatogatott weboldalak helyezik el a felhasznalé szamitbgépén és olyan
informaciét tartalmaznak, mint példaul az oldal beéllitasai vagy a bejelentkezés allapota.

A cookie-k tehat a felkeresett weboldalak altal 1étrehozott kis fajlok. A béngészési adatok
mentésével javitjak a felhasznal6i élményt. A cookie-k segitségével a weboldal emlékezik a
webhely bedllitasaira, és helyileg relevans tartalmakat kinal fel.

A weblap latogatoinak szamitégépére a szolgaltatd weboldala egy kis fajlt (cookie) kuld
annak érdekében, hogy a latogatas ténye és ideje megallapithatd legyen. Errél a szolgaltatod
a weblap latogatojat tajékoztatja.

Az adatkezelésben érintettek kdre a weboldal latogatoi.

Az adatkezelés célja tébbletszolgaltatas, azonositas, a latogatok nyomon kovetése.

Az adatkezelés jogalapja. A felhasznalé hozzajarulasa nem szikséges, amennyiben a sitik
hasznalatahoz a szolgaltatonak feltétlenul sziiksége van.

Az adatok kore: egyedi azonositészam, idépont, beallitasi adatok.



A felhasznalénak lehetésége van arra, hogy a sitiket a Beallitasok menlpontban barmikor
torélje a bongészokbal.

Az adatok megismerésére jogosul adatkezel6k. A sutik hasznalataval nem kezel személyes
adatokat az adatkezeld.

Az adatok tarolasi modja: elektronikus.

XV. K6zodsségi oldalak

A kdzbsségi oldal egy médiaeszkdz, ahol az Gzenetet k6zbsségi felhasznalokon keresztl
terjesztik. A k6z6sségi média az internetet és az online megjelenési lehetéségeket hasznalja

annak érdekében, hogy a felhasznalok tartalombefogaddkbdl tartalomszerkesztévé valjanak.

A kozb6sségi média az internetes alkalmazasok olyan felllete, amelyen a felhasznéldk altal
Iétrehozott tartalom talalhato, példaul Facebook, Google+, Twitter, stb.

A kbdzdsségi média megjelenési formai lehetnek nyilvanos beszédek, eléadasok, bemutatok,
termékek vagy szolgéltatdsok ismertetése.

A kdzbsségi médidban megjelent informaciok formai lehetnek férumok, blogbejegyzések,
kép-, vided-, és hanganyagok, Uzenéfalak, e-mail izenetek, stb.

A fentieknek megfeleléen a kezelt adatok kére a személyes adatokon tul lehet a felhasznal6
nyilvanos profilképe is.

Az érintettek kdre: valamennyi regisztralt felhasznalo.

Az adatgydjtés célja a weboldal vagy a hozza kapcsol6dé weblap népszerisitése.

Az adatkezelés jogalapja az érintett nkéntes hozzjarulasa.

Az adatkezelés id6tartama: az adott k6zdsségi oldalon megtekinthetd szabalyozas szerint.
Az adatok torlési hatarideje: az adott k6z6sségi oldalon megtekinthetd szabalyozéas szerint.

Az adatok megismerésére jogosultak: az adott k6zdsségi oldalon megtekinthet szabalyozas
szerint.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok: az adott kdz6sségi oldalon megtekinthetd szabalyozas
szerint.

Az adatok tarolasi modja: elektronikus.

Fontos figyelembe venni, hogy amikor a felhasznalé feltdlt vagy bekild valamilyen
személyes adatot, vilagszerte érvényes engedélyt ad a k6z6sségi oldal izemeltetdjének
arra, hogy az ilyen tartalmakat tarolhassa és felhasznalhassa. Ezért nagyon fontos
meggydzddni arrél, hogy a kdzzétett informacio kdzléséhez a felhasznalo teljes
jogosultsaggal rendelkezik-e.

XVI. Google Analytics



Weboldalunk a Google Analytics alkalmazast hasznal

A Google Analytics belsd cookie-k (sutik) alapjan allit 6ssze jelentést ligyfelei részére a
weblap felhasznalbinak szokasairol.

A weboldal Gzemeltetéjének megbizasabdl a Google az informacidkat arra hasznalja, hogy
kiértékelje, hogyan hasznaljak a felhasznalok a honlapot. Tovabbi szolgéaltatadsként a honlap
aktivitasaval 6sszefliggé jelentéseket készit weboldal izemeltetéjének részére, hogy az
tovabbi szolgaltatasokat teljesithessen.

Az adatokat a Google szerverei k6dolt formatumban taroljak, hogy megnehezitsék és elejét
vegyék az adatokkal val6 visszaélésnek.

A Google Analytics letiltdsa az aldbbiak szerint térténhet. Idézet az oldalrdl:

Azok a webhelyfelhaszndldk, akik nem szeretnék, hogy a Google Analytics JavaScript
jelentést készitsen az adataikrdl, telepithetik a Google Analytics letilté bongészébdvitményét.
A bévitmény megtiltja a Google Analytics JavaScript (ga.js, analytics.js, és dc.js) szamara,
hogy informaciokat klldjon a Google Analytics rendszernek. A bdngészébdvitmény a legtébb
Ujabb béngészében hasznalhat6. A Google Analytics letiltd béngészébévitménye nem
akadalyozza meg az adatklldést maga a webhely és mas internetes elemzési szolgaltatasok
részére.

https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu

A Google adatvédelmi iranyelvei: https://policies.google.com/privacy?hl=hu

Az adatok felhasznalasaval és védelmével kapcsolatos informéacidk részletesen a fenti
hivatkozasokon érheték el.

XVII. Ervényesség

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2021. 04. 01.

Biiki Fejlesztési és Beruhazasi Kft.
Csabai Imre, Neumann Péter
ugyvezetd



